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Wer seinen Gesprachspartner wirklich versteht
und auch von ihm verstanden wird, kommt
schneller zum Erfolg. Gezielte
Kommunikationstechniken und das Verstehen
der psychologisch-menschlichen Komponenten
sind Grundlagen fur konstruktive Gesprache.
Wir méchten Ihnen verschiedene
Kommunikationsmodelle sowie Verhaltens-
und Persdnlichkeitstypen vorstellen, durch die
Sie optimal auf Ihren Gesprachspartner
eingehen und Ihre Ziele effektiv umsetzen
kénnen.

Durch Reflexion des persdnlichen
Kommunikationsverhalten und einem neuen
Verstandnis fur das, was zwischen Menschen
im Gesprach passiert, kénnen Sie zuklnftig
Gesprache gezielter steuern und erfolgreicher
zum Abschluss bringen. Sie kénnen Position
fur Ihren Standpunkt beziehen und Ihre
Gesprachspartner mit ins Boot holen oder
konstruktive Kompromisse schlieBen.

Das Projekt ,LernWeltHafen - Digitale Lernwelten und systematische berufliche Weiterbildung in der
Hafenwirtschaft" wird im Rahmen des Programms , Wandel der Arbeit: weiter bilden und Gleichstellung férdern"
durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die Europdische Union iber den Europdischen

Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert.

Wandel IR
n

der Arbeit

sozialpartnerschaftlich gestalten

Dauer: 7 UE + SLE

Zielgruppe:
Fach- und Flhrungskréfte /
Nachwuchsfiihrungskrafte

Voraussetzungen:
keine

ort:
Hamburg

Format:
Blended-Learning Seminar

Konkret geht es um:

Einfluss meiner Werte und
Glaubenssatze auf mein tagliches
(Kommunikations-)Verhalten als
FUhrungskraft
Kommunikationsmodelle
Persénlichkeitsmodelle

Instrumente der Gesprachsfiihrung
Gesprache vorbreiten / strukturieren
Mitarbeiter- / Feedbackgesprache
zielorientiert fihren

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Kofinanziert von der
Européischen Union




